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Voorwoord

Eind 2026 is een nieuwe dashboardfunctionaliteit in Itix geintroduceerd. Er zijn nu veel meer
mogelijke weergaves, periodes kunnen met elkaar vergeleken worden en je kunt zelfs je eigen
dashboards samenstellen of delen met derden.

Het dashboard is uitbreidbaar. Dus mis je een bepaalde staat, grafiek of overzicht, laat het ons
weten!

Instellingen vooraf

Rechten

Om de dashboards te mogen inzien en gebruiken heb je het gebruikersrecht “Dashboard” nodig,
onder categorie 5. Info

Google API

De meeste dashboards draaien zonder de Google API, maar voor een aantal is deze koppeling
wel nodig.

Zorg er daarom voor dat onder Algemeen -> Instellingen -> Google API de nodige gegevens
ingevuld zijn. Als je niet weet hoe je aan deze gegevens komt, dan laat het ons even weten zodat
we mee kunnen kijken. Want het is bijzonder lastig uit te leggen.

Instellingen b — g ®

£ n  Overige kosten Termijnen Financieel Ticketscanner Tags QPark SM5 Google API

Google API Instellingen

APl Key: *
Service Account JSON: Bestand kiezen | Geen bestand gekozen v
Property 1D: ki hhbt
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Dashboards

Het algemene dashboard geeft een overzicht van totale verkopen.

Dashboard

(8]

Periade vergelfken
Dashboard © oo Afgelopen kwartaal v van  01-04-2026 ot 30-06-2026

Overzicht

@ieomer®  Kaarverkoo p®  Kansuavsueken ° Website bezoekers @

NIEUWE- BEKENDE BESTAANDE
KLANTER KLANTEN BEZOEKERS

€1.923.397,11 60.812 tickets 3.695 0.042 660 1200

2 112.2%
- 310% ~ 330 - 1520 s,

Omzet & Verkoop

Totale omzet @ © Lin - Kaartverkoop @  Lin o~ Verkoop per kanaal @ % v | |18 sar

I ctck=t [N reouiier icke

1. Tijdsperiode

Selecteer hier je gewenste periode

2. Percentage

Dit percentage is een vergelijking van de gekozen periode ten opzichte van dezelfde

voorgaande periode. Voorbeelden:

- Q22026 wordt vergeleken met Q1 2026

- Gisteren wordt vergeleken met eergisteren

- December 2025 wordt vergeleken met November 2025
- Etc

Behalve de voor gedefinieerde periodes kun je ook handmatig een zelfgekozen periode

opvragen

3. Berekende gegevens worden gecached. Hier zie je wanneer die cache opgebouwd is. De

standaard cachetijd is 2 uur.

4. Een klik op Periode vergelijken opent een tweede overzicht, zodat je twee periodes kunt

selecteren en naast elkaar kunt zetten om een vergelijk te maken.

Het Dashboard per Voorstelling behoeft waarschijnlijk geen verdere toelichting. Kijk vooral zelf

welke weergave je prettig vindt.
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Custom Dashboards

Nieuw is dat je ook zelf Dashboards kunt definiéren. Vervolgens kun je deze delen met derde

partijen zoals bijvoorbeeld impresariaten of het management.

Ga daarvoor naar Dashboards -> Custom en maak daar een Nieuw dashboard aan. Je kunt
kiezen voor het dashboardtype algemeen of voorstelling. Bij het aanmaken wordt er een kopie
gemaakt van het standaard dashboard. Die kopie kun je vervolgens bewerken.

Klik daarvoor op “Dashboard bekijken”

Customdashboard

Algemeen  Delen met derden  Statistieken

MNaam: Voorbeeld

Omschrijving:

Type: [@ Algemeen
Gearchiveerd: @
Dashboard: Dashboard bekijken »

Dupliceer dashboard

Vervolgens opent het dashboard, maar met een extra knop “Bewerkmodus”

Dashboard - Custom

Dashboard m rericde vergeijken [ Bewerkmodus
Overzicht
Totale omzet @ Kaartverkoop @ Klantstatistieken @
NIEUWE
TOTALE OMZET KAARTVERKOOP KLANTEN
€117.687,50 9.048 tickets 401

S 24.1% ~2 73.7%
= 19.6%
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Dashbeard - Custom < *F X

Dashboard X vetastbenstmodus (B Opsasn

Klantdata |8
Klantstatistieken - Klantdemografie @ = o Website bezoekers @ -
Hld @ HENE - SR T oS @
[ Marcen [ Vvouwen [ Crbekend -_— s [ euwe-be
+ Groep Toevoegen

In de bewerkmodus stel je je gewenste dashboard samen. Het dashboard is opgedeeld in
Groepen en elke groep heeft een set aan Grafieken.

1. Maak een nieuwe groep aan. De groep is in dit geval “Klantdata”. Je kunt zoveel groepen
toevoegen als gewenst.

2. Beheer de algemene instellingen van, in dit geval, de groep Klantdata. Met het
prullenbakje ernaast kun je logischerwijs de groep verwijderen. En met de pijltjes
vooraan bepaal je de volgorde. Gebruik de algemene instellingen bijvoorbeeld om de
cirkelweergave af te dwingen.

3. Kies hier welke grafiek je aan de groep wil toevoegen.

Houd ingedrukt om de volgorde van de grafieken onderling aan te passen. Met het
wieltje kun je instellingen van de specifieke grafiek verder beheren.

Als je klaar bent dan sla je het dashboard op.
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Delen met derden

De Custom Dashboards kun je delen met derden en dat biedt heel veel toffe mogelijkheden.
Externen hebben alleen toegang op die dashboards die je ze toestaat en kunnen dus geen andere
gegevens inzien.

Customdashboard i8] - i x

Algemeen Delen metderden Startistieken

Let op: Ingelogde gebruikers in ltix hebben altijd toegang. Voor externe toegang zijn onderstaande instellingen van
toepassing.

Dashboard delen

Delen toestaan: G

Externe URL: Dashboard openen

Toegangscode (&
Code:

IP Whitelist

Nieuw IP-adres toevoegen »

Vink “Delen toestaan” aan als externen toegang mogen Krijgen.

Met “Dashboard openen” wordt het dashboard op een nieuwe pagina geopend, waar je de URL
uit de adresbalk kunt kopiéren om te kunnen delen met anderen.

Zonder het instellen van Toegangscode en/of IP Whitelist is die URL publiek toegankelijk, dus
voor iedereen die de URL weet.

Om te voorkomen dat iedereen toegang heeft kun je een Toegangscode instellen die je
vervolgens kunt delen. Die toegangscode communiceer je dan liefst via een beveiligd kanaal
met de ontvanger, zoals https://secrets.x-com.nl/

0ok kun je een Whitelist voor IP adressen toevoegen. Zo dwing je af dat het dashboard alleen
bekeken kan worden door gebruikers met een bepaald IP. Als je hier gebruik van wil maken dan
vraag je degene(n) die je toegang wil geven om https;//www.ip-adres.nl/ te bezoeken en het
adres aan je door te geven, dat je vervolgens bij de Whitelist instelt.
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Uitfaseringen

De introductie van een vervangende functionaliteit betekent ook dat er oude modules zullen
verdwijnen. Zoals altijd geldt dat we streven naar verbetering. Mocht je daarom merken dat je
nog teruggrijpt naar het oude alternatief omdat er in het nieuwe iets ontbreekt, laat het ons
vooral weten.

Omdat we jullie voldoende tijd willen geven, houden we januari 2027 aan om oude
functionaliteiten uit te schakelen.

Belangrijk: uitschakelen van onderstaande modules zullen we dan uitvoeren zonder
vooraankondiging, dus beoordeel je eigen situatie tijdig zodat we eventuele aanpassingen
kunnen doorvoeren.

Concreet gaat het om:

e De oude Itix-dashboards

e De koppeling met Looker Studio

e De Geografiek onder Info -> Voorstellingen

e De organisatormodule; dus de pagina waar impresariaten of bedrijven kunnen inloggen
om hun verkoopstanden in te zien

Niet iedereen beschikt over deze modules, dus wellicht zijn deze niet (allemaal) op jouw situatie
van toepassing.
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